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Estrategia de Contraloria Ciudadana de la Secretaria
de Educaciéon de Veracruz

ANTECEDENTES

La estrategia de contraloria ciudadana en México esta ligada a
una serie de reformas en el acceso a la informacion, la
promociéon de la transparencia, la participacion activa de la
sociedad y la implementacion de mecanismos para garantizar
el buen uso de los recursos publicos en el sector educativo. A
través de herramientas como la Contraloria Social, los
Observatorios Ciudadanos y la colaboracion con
Organizaciones Civiles, se ha buscado empoderar a los
ciudadanos para que jueguen un papel clave en la supervision
y mejora del sistema educativo en México.

En el Estado de Veracruz, de fecha 08 de diciembre de 2021
fue publicado el Acuerdo por el que se establecen las Bases
para la Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana
(CCC); mismo que, en su transitorio cuarto, instruyen a la
Contraloria General del Estado (CGE) a emitir y publicar en la
Gaceta Oficial, los Lineamientos Generales para la Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana en un plazo no mayor
a 30 dias habiles a partir de su publicacion; los cuales seran de
observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal.

Carretera Federal ¥alana-Veracriz Km 4.5 Col. Rusi Animas C.P 91193 Xalaga, Veracruz. POR AMOR A

www.sev.gob.mx o - N . ) VERACRUZ




GOBIERNO DEL ESTADO DE ‘ SEV SEMS s
VERACRUZ | > ool fascecen

2024 - 2030 | DEvemacrUZ Media Superior y Superior

Desde su incorporacion, la Secretaria de Educacion de Veracruz
(SEV) elabora el Programa Anual de Trabajo de la Contraloria
Ciudadana, asi como el disefio de la operatividad al interior de
la Dependencia.

En el afio 2024 se trabajé con 6 Direcciones pertenecientes a
la Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior
(SEMSyS), las cuales se mencionan a continuacion:

1. Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Veracruz (CECyTEV).

. Direccidon General de Bachillerato (DGB).

Direccién General de Telebachillerato (DGTEBA).

Direccion de Educacion Normal (DEN).

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

. Universidad Pedagdgica Veracruzana (UPV).

oUW

Se recibieron un total de 34,261 cédulas de vigilancia
contenidas en los sobres y plataforma de los Comités de

Contraloria Ciudadana durante las seis jornadas de apertura del
aho 2024.
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AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Las areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana son las
siguientes direcciones son:

1. Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado

de Veracruz.

WWW_GeV.gobmx

30ETC0001Z Plantel No. 01 Tres Valles CCC.0704.2024
30ETC0002Z Plantel No. 02 Papantla CCC.0646.2024
30ETC0O003Y Plantel No. 03 Benito Juarez CCC.0642.2024
30ETC0004X Plantel No. 04 Naolinco CCC.0482.2024
30ETCO005W Plantel No. 05 Vega de Alatorre CCC.0241.2024
30ETCO006V Plantel No. 06 Huitzila CCC.0647.2024 1
30ETC0O007U Plantel No. 07 Coxquihui CCC.0639.2024
30ETC0O008T Plantel No. 08 La Laguna CCC.0703.2024
30ETC000SS Plantel No. 09 Huayacocotla CCC.0641.2024
30ETCO010H Plantel No. 10 Agua Dulce CCC.0561.2024
30ETCO012F Plantel No. 11 Pajapan CCC.0643.2024
30ETCO013E Plantel No. 12 Filomeno Mata CCC.0823.2023
30ETC0014D Plantel No. 13 Platon Sanchez CCC.0824.2023
30ETC0015C Plantel No. 14 Atzalan CCC.0648.2024
30ETCO0016B Plantel No. 15 San Rafael CCC.0483.2024
~ 30ETCO017A Plante! No. 16 Omealica CCC.0644.2024
| 30ETC0018Z Plantel No. 17 Huatusco CCC.0234.2024
30ETC0019Z7 Plantel No. 18 La Camelia CCC.0230.2024
30ETCO021N Plantel No. 19 Coatzacoalcos CCC.0563.2022
30ETC00200 Plantel No. 20 Las Lomas CCC.0640.2024
30ETC0022M Plante! No. 21 Guayalejo CCC.0197.2023
30ETCO023L Plantel No. 22 Medellin CCC.0649.2024
30ETC0024K Plantel No. 23 La Cuesta CCC.0680.2023
30ETC0025) Plantel No. 24 Huazuntian CCC.0200.2023
30ETC00261 Plantel No. 25 Otatitlan CCC.0198.2023
30ETCO027H Plantel No. 26 Catemaco CCC.0702.2024
30ETC0028G Plantel No. 27 Palma Sola CCC.0562.2024
30ETCO029F Plantel No. 28 Veracruz CCC.0569.2024
30ETCO030V Plantel No. 29 Yanga CCC.0563.2024
30ETC0031U Plantel No. 30 Juchique de Ferrer CCC.0564.2024
30ETC0O032T Plantel No. 31 Coetzala CCC.0645.2024
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2. Direccion General de Bachillerato.

30EBH0395H Acayucan Vespertina CCC.0027.2024
30EBH0419A Agustin Yafez Mixta CCC.0028.2024
30EBHO376T Dr. Alejandro Cerisola CCC.0025.2024
30EBH0382D Alfonso Reyes CCC.0030.2024
30EBH(0203B Antonio Maria de Rivera CCC.0031.2024
30EBH0407W Lic. Antonio Maria de Rivera Mixta CCC.0032.2024
30EBH0405Y Bach. Teocelo CCC.0033.2024
30EBH0429H Bach. Tierra Blanca CCC.0034.2024
30EBHO381E Xico, Diurna CCC.0035.2024
30EBHO020U Experimental Diurna CCC.0036.2024
30EBHO079T Colegio Preparatorio de Xalapa Diurno CCC.0037.2024
30EBH0388Y Constitucion de 1917 Vespertina CCC.0038.2024
30EBH0O037U Manuel C. Tello Vespertina CCC.0039.2024
30EBH0173Y Minatitlan Matutina CCC.0040.2024
30EBH0430X Unidad y Trabajo Mixta CCC.0041.2024
30EBHQ025P Unidad y Trabajo Vespertina CCC.0042.2024
30EBH0063S Joaquin Ramirez Cabafias Matutina CCC.0043.2024
30EBH0404Z Joaquin Ramirez Cabafias Vespertina CCC.0044.2024
30EBH0017G Unidad y Trabajo CCC.0045.2024
30EBH0387Z | Colegio Preparatorio Vespertino de Xalapa CCC.0046.2024

3. Direccion General de Telebachillerato.

30ETH0590Z Telebachillerato Acatlan CCC.0244.2024
30ETHO965X Telebachillerato Actopan CCC.0263.2024 |
30ETH1086Z Telebachillerato Agustin Millan CCC.0441.2024
30ETH0195Z Telebachillerato Ahuateno CCC.0505.2023
30ETH0460G Telebachillerato Almolonga CCC.0264.2024
30ETHG0O071Q Telebachillerato Alto Lucero CCC.0245.2024
30ETHOQO1V Telebachillerato Amatlan CCC.0816.2023
30ETH0433)] Telebachillerato Arenat CCC.0818.2023
30ETH0325B Telebachillerato Atoyac CCC.0442.2024 |
30ETH0291B Telebachillerato Ayahualulco CCC.0246.2024
30ETH1043A Telebachillerato Banderas CCC.0266.2023
30ETH0938Z Telebachillerato Blanca Espuma CCC.0247.2024
] 30ETHO188P Telebachillerato Casitas CCC.0707.2024
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30ETHO0027C Telebachillerato Cerro Azul CCC.0449.2024
30ETH0692X Telebachillerato Cerro Azul CCC.0443.2024
30ETHO1371 Telebachillerato Chacaltianguis CCC.0267.2023
30ETH05440 Telebachillerato Chichicaxtle CCC.0651.2024
30ETH0290C Telebachillerato Chicomapa CCC.0444.2024
30ETHO0621 Telebachillerato Chiconquiaco CC(C.0248.2024
30ETHO068C Telebachillerato Chiltoyac CCC.0249.2024
30ETHO231N Telebachillerato Chinampa De Gorostiza CCC.0450.2024
30ETHO055Z Telebachillerato Chumatlan CCC.0229.2023
30ETH0528X Telebachillerato Ciruelo Santa Catarina CCC.0817.2023
30ETH0971H Telebachillerato Citlaltépet! CCC.0451.2024
30ETH0222F Telebachillerato Coacoatzintla CCC.0265.2024
30ETHO4S0A Telebachillerato Colonia Azteca CCC.0506.2023
30ETHO0080 Telebachillerato Colonia Francisco I. Madero | CCC.0454.2024
30ETHO804K Telebachillerato Coloniz-:l Guadalupe Victoria CCC.0266.2024
Matutino
30ETHO223E Telebachillerato Colonia _Guada|upe Victoria CCC.0268.2024
Vespertino
30ETHO0516S Telebachillerato Colonia Higueras CCC.0269.2024
30ETHOQ58W Telebachillerato Colonia Libertad CCC.0460.2024
~ 30ETH1057D Telebachillerato Colonia Revolucién CCC.0254.2024
30ETHO113Z Telebachillerato Comoapan CCC.0461.2024
30ETHO698R Telebachillerato Coyolillo CCC.0250.2024
30ETHO044T Telebachillerato Coyutla CCC.0507.2023
30ETHO524A Telebachillerato Del Bosque CCC.0445.2024
30ETHO0573) Telebachillerato El Bajio CCC.0446.2024
30ETH0699Q Telebachillerato El Cafetal CCC.0270.2024
30ETHOO99W Telebachillerato El Castillo Matutino CCC.0251.2024
30ETH1097E Telebachillerato El Castillo Vespertino CCC.0252.2024
| 30ETHOO012A Telebachillerato El Espinal CCC.0253.2024
30ETH0495W Telebachillerato El Fuerte De Anaya CCC.0708.2024
30ETHO635F Telebachillerato El Huérfano CCC.0255.2024
30ETH0426Z Telebachillerato El Porvenir CCC.0447.2024
30ETHO775F Telebachillerato El Terrero CCC.0652.2024
30ETH0187Q Telebachillerato El Volador CCC.0455.2024
30ETHO626Y Telebachillerato Emiliano Zapata CCC.0277.2024
30ETHO285R Telebachillerato Emilio Carranza CCC.0570.2024
30ETHO462E Telebachillerato Ex Hacienda de Chinton CCC.0508.2023
30ETHO933E Telebachillerato Ex Hacienda Doctor Lavista | CCC.0452.2024
30ETH0328Z Telebachillerato Felipe Carrillo Puerto CCC.0476.2024
30ETHO711V Telebachillerato Gabino Barreda CCC.0268.2023
30ETH0923Y Telebachillerato Guadalupe Victoria CCC.0269.2023
30ETHO289N Telebachillerato Hermanos Cedillo CCC.0819.2023
30ETHO173N Telebachillerato Huatusco CCC.0820.2023J
N
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30ETH1054G Telebachillerato Hueytepec CCC.0709.2024
30ETH0105Q Telebachillerato Ixhuacan De Los Reyes CCC.0278.2024
30ETHO077K Telebachillerato Jilotepec CCC.0256.2024
30ETHO287P Telebachillerato La Concepcion CCC.0262.2024
30ETH0469Y Telebachillerato La Perla CCC.0565.2024
30ETH0409)] Telebachillerato La Reforma CCC.0275.2024
30ETH1081D Telebachillerato La Unidn CCC.0281.2024
30ETHO121H Telebachillerato La Victoria CCC.0463.2024
30ETH0674H Telebachillerato La Victoria Kilometro No. 47 | CCC.0458.2024
30ETHO757Q Telebachillerato Laguna Chica CCC.0448.2024
30ETHOS03K Telebachillerato Laja De Coloman CCC.0270.2023
30ETHO886K Telebachillerato Landero Y Coss CCC.0276.2024
30ETH01127 Telebachillerato Lerdo De Tejada CCC.0566.2024
30ETHO108N Telebachillerato Limones CCC.0279.2024
30ETHG201T Telebachillerato Manzanillo CCC.0464.2024
30ETHO872H Telebachillerato Mata De Cafia CCC.0271.2023
30ETHO7311 Telebachillerato Mata Tenatito CCC.0465.2024
30ETH0614T Telebachillerato Mazatepec CCC.0230.2023
30ETH0220H Telebachillerato Mesa De Guadalupe CCC.0271.2024
30ETHO246P Telebachillerato Miahuatlan CCC.0257.2024
30ETHO600Q Telebachillerato Monte Alto CCC.0466.2024
30ETHOS02L Telebachillerato Monte Real CCC.0272.2024
30ETHO8301 Telebachillerato Mozutla CCC.0456.2024
30ETHO183U Telebachillerato Naranijal CCC.0467.2024
30ETH0336H Telebachillerato Naranjos CCC.0821.2023
30ETH1014F Telebachillerato Nuevo Jardin CCC.0272.2023
30ETHO040X Telebachillerato Nuevo Progreso CCC.0273.2023
30ETHOO85T Telebachillerato Otates CCC.0273.2024
30ETHO0419Q Telebachillerato Palma Real CCC.0822.2023
30ETHO0385Q Telebachillerato Palmillas CCC.0468.2024
30ETHO303Q Telebachillerato Panorama CCC.0510.2023
30ETHO002U Telebachillerato Papantla CCC.0231.2023
30ETH02771 Telebachillerato Piedra Labrada CCC.0453.2024
30ETHO853T Telebachillerato Plan De Libres CCC.0469.2024
30ETH0924X Telebachillerato Potrero Viejo CCC.0470.2024
30ETHO332L Telebachillerato Poza Larga Zapotal CCC.0232.2023
30ETHO0926V Telebachillerato Providencia CCC.0477.2024
30ETHO/071 Telebachillerato Rancho Nuevo CCC.0457.2024
30ETH1055F | Telebachillerato Reserva Territorial Tronconal | CCC.0258.2024 |
30ETHOO076L Telebachillerato Rinconada CCC.0653.2024
30ETHO140W Telebachillerato Saltabarranca CCC.0567.2024
30ETHO074N Telebachillerato San Agustin del Palmar CCC.0478.2024
30ETHO4ZBY lelebachillerato San Antonio Texas CCC.0274.2023
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30ETHO384R Telebachillerato San Cristobal CCC.0571.2024
30ETHO543P Telebachillerato San José Balsa Camarén CCC.0471.2025
30ETHO239F Telebachillerato San José De Tapia CCC.04/2.2024
30ETH1041C Telebachillerato San Pablo Coapan CCC.0259.2024
30ETH0254Y Telebachillerato San Rafael Caleria CCC.0473.2024
30ETH0212Z Telebachillerato Serafin Olarte CCC.0459.2024
30ETHO362F Telebachillerato Sihuapan CCC.0462.2024
30ETHO270P Telebachillerato Suchilapan Del Rio CCC.0275.2023
30ETHO177] Telebachillerato Sumidero CCC.0568.2024
30ETH0256W Telebachillerato Teocelo CCC.0280.2024
30ETHO094A Telebachillerato Tepatlaxco CCC.0474.2024
30ETHO569X Telebachillerato Tepetian CCC.0260.2024
30ETHO597T Telebachillerato Tonayan CCC.0261.2024
30ETHO920A Telebachillerato Totolapa CCC.0264.2023
30ETHO075M Telebachillerato Totutla CCC.0511.2023
30ETHO0213Y Telebachillerato Trapiche Del Rosario CCC.0274.2024
30ETH0927U Telebachillerato Trinidad Sanchez Santos CCC.0475.2024
30ETH0253Z Telebachillerato Villa Juanita CCC.0265.2023 |

4. Direccidon de Educacion Normal.

30ENI 0003V Benemer|i‘ta E;cuela qumal Vel:'acruzana CCC.0242.2024
Cnrigue C. Rebsamen
30ENLO0O1X Centro de Estudlqs S_upenores de Educacion CCC/0243/2024
Rural Luis Hidalgo Monrroy
30DNLO002X Centro Regional de Educacmn I,\lo"rmal Dr. CCC/0047/2023
Gonzalo Aguirre Beltran
30ENLOO0O2W Escuela Normal "Juan Enriguez” CCC/0195/2023
30ENLO004U Escuela Normal Supe:rlor Ver_gcruzana Dr. CCC/0196/2023
Manuel Suéarez Trujillo
| 5. Universidad Pedagodgica Nacional.
|
|
|
|
| &
X [ 30DUPO001D Unidad Regional 301 Xalapa CCC.0235.2024
| | 3UbUPO005Z Unidad Regional 304 Orizaba CCC.0236.2024
! 30DUP0004A Unidad Reglonal 302 Veracruz CCC.0484.2024
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30DUP0002C

Unidad Regional 303 Poza Rica

CCC.0479.2024

L=t

30DUP0006Z |

Unidad Regional 305 Coatzacoalcos

CCC.0249.2022

6. Universidad Pedagdgica Veracruzana.

30ESU0047V Centro Regional Tuxpan CCC.0213.2022
30ESUQ046W Centro Regional Veracruz CC(C.0481.2024
30ESU0048U Centro Regional Naranjos CCC.0480.2024
30ESUO0050I Centro Regional Minatitlan CCC.0706.2024
30ESU0045X Centro Regional Cd. Mendoza CCC.0233.2024
30ESUOO53F Centro Regional Cosamaloapan CCC.0237.2024
30ESUO0055D Centro Regional Martinez de La Torre CCC.0231.2024
30ESUO0236N Centro Regional Orizaba CCC.0238.2024
30ESUO029F Centro Regional Papantla CCC.0232.2024
30ESU0056C Centro Regional Tantoyuca CCC.0239.2024
30ESUOO51H Centro Regional Xalapa CCC.0240.2024
30ESU0043Z Centro Regional Coatepec CCC.0705.2024
30ESU0044Y Centro Regional Cordoba CCC.0048.2024
30ESU0052G Centro Regional Panuco CCC.0214.2022
30ESUO054E Centro Regional San Andrés Tuxtla CCC.1079.2021

Dentro de la SEV, se encuentra la Oficina de Enlace de
Contraloria Ciudadana, la cual es un espacio dedicado a la
gestion y supervisidn de la rendicién de cuentas y a el ejercicio
del control social sobre la administracion publica.

Esta oficina estd compuesta por un equipo organizado de 3
auxiliares técnicos y 6 subenlaces de Contraloria Ciudadana,
quienes colaboran de manera coordinada para llevar a cabo las
tareas de vigilancia y monitoreo de los recursos y actos
gubernamentales. v

2
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Los auxiliares técnicos desempefian funciones clave en el
acompafiamiento, recoleccion, analisis y procesamiento de
informacién relacionada con la gestidon publica, utilizando
herramientas y metodologias especializadas, los cuales brindan
soporte técnico y operativo a los subenlaces de Contraloria
Ciudadana, facilitando la elaboracion de informes vy
seguimiento de los procesos administrativos.

Por otro lado, los subenlaces de Contraloria Ciudadana son
responsables de la gestion directa con las Direcciones
pertenecientes a la SEMSyS de los temas de control ciudadano
en los centros escolares, promoviendo la participacién activa
de la ciudadania en los procesos dentro de los mismos.

El trabajo conjunto de estos equipos permite garantizar una
mayor transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y
fomentar una mayor confianza de la sociedad en los centros
educativos, asegurando que las acciones de la administracion
publica sean siempre sometidas a un escrutinio riguroso y
objetivo.

PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Es una estrategia clave para fortalecer la participacion activa
de la sociedad en la supervision del manejo de los recursos
pUblicos y la gestion de los centros escolares. A traves de
diversas actividades y mecanismos, se busca incentivar la
participacién de los ciudadanos en el proceso de control social
garantizando que las acciones de los gobiernos sean
transparentes y responsables.

POR AMOR A
VERACRUZ
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1. Objetivos de la Promocidn:

. Fortalecer la Participaciéon Ciudadana: Promover la
participacién activa de los ciudadanos en la vigilancia del
uso de los recursos publicos.

. Fomentar la Transparencia: Garantizar que las
acciones y decisiones del gobierno sean accesibles y
comprensibles para la poblacion.

. Impulsar la Rendicion de Cuentas: Exigir que los
funcionarios publicos respondan por sus acciones y que
manejen los recursos de manera adecuada.

. Aumentar la Confianza en la Secretaria de
Educacion de Veracruz: Crear un ambiente de confianza
mutua entre la sociedad y las autoridades a través de la
transparencia y la participacién activa.

2. Estrategias de Promocion:

. Campaias de Sensibilizacién y Educacién Civica:
Organizar charlas y actividades comunitarias para
informar a la poblacion sobre su derecho y responsabilidad
de participar en la Contraloria Ciudadana. Esto puede
incluir el uso de medios de comunicacién, redes sociales y
actividades en espacios publicos.

. Difusiéon de la Importancia de la Contraloria
Ciudadana: Explicar cdmo los ciudadanos pueden
monitorear el uso de los recursos publicos, identificar
posibles irregularidades y presentar quejas, denuncias y/o
sugerencias. Incluir ejemplos de como la participacion

Canetera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C.P 91193 Xalapa, Veracruz. POR AMOR A
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ciudadana ha generado cambios positivos en otras
regiones o comunidades.

. Establecimiento de Canales de Denuncia Accesibles:
Crear plataformas en linea, donde los ciudadanos puedan
presentar quejas, denuncias y sugerencias de manera facil
y confiable.

. Capacitacion Constante: Capacitacion a integrantes
activos de la Contraloria Ciudadana en los planteles
escolares, ayudando a fomentar la participacion.

3. Actividades Especificas:

. Jornadas de Auditoria Ciudadana: Realizar llamadas
telefénicas a los integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana de los diferentes centros escolares para la
oportuna verificacién, capacitacién y difusion del
funcionamiento de los mismos.

. Charlas sobre Derechos y Deberes Ciudadanos:
Ofrecer videoconferencias para dar a conocer los derechos
de los ciudadanos en cuanto a la vigilancia y control de la
administracién publica, y los medios disponibles para
ejercerlos.

. Foros de Discusion y Mesas de Trabajo: Realizar
encuentros entre ciudadanos y autoridades para discutir
temas de rendicidn de cuentas y transparencia, identificar
areas de mejora y disefiar soluciones colectivas.

A
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4. Resultados Esperados:

. Mayor Participacién Ciudadana: Un aumento en el
namero de ciudadanos que participan activamente en las
actividades de contraloria y en la denuncia de posibles
irregularidades.

. Mejor uso de los Recursos Publicos: A traves de la
vigilancia constante, se pueden detectar y corregir
posibles irregularidades en la asignacion y uso de los
recursos, lo que puede llevar a una gestiéon mas eficiente.

. Cultura de Transparencia y Responsabilidad:
Generar una cultura en la cual la transparencia sea la
norma y los ciudadanos sean los responsables del control
social de las instituciones publicas.

5. Herramientas de Promocion:

. Redes Sociales y Plataformas Digitales: Utilizar las
redes sociales para difundir la importancia de la
Contraloria Ciudadana, compartir ejemplos de exito y
promover la participacion en las actividades.

. Materiales Visuales y Publicaciones: Crear carteles,
folletos, infografias y videos informativos que expliquen
de manera clara y accesible el proceso de contraloria
ciudadana y como la comunidad puede involucrarse.

A través de estas acciones de promocion, se busca que la
ciudadania no solo actiie como espectadora, sino como un actor
activo en la construccidon de una sociedad mas transparente,
justa y responsable. La Contraloria Ciudadana no solo fortalece
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la democracia, sino que también asegura que los recursos
publicos sean ejercidos de manera eficiente y en beneficio de
la comunidad.

CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA

1. Propésito:

Tiene como objetivo principal Fortalecer el Control Social
sobre la administracion publica y garantizar la Transparencia
en el uso de los recursos del Estado. Su labor se centra en la
vigilancia y fiscalizacién de las acciones gubernamentales,
asegurando que las politicas publicas, proyectos y servicios
sean ejecutados con responsabilidad y eficiencia dentro de cada
centro escolar.

2. Objetivos Especificos:

. Monitorear la Ejecucion de los Recursos Publicos.

. Fomentar la Participacion Ciudadana en la toma de
Decisiones Publicas.

. Detectar y Denunciar Irregularidades o Actos de
Corrupcion.

. Promover la Transparencia y la Rendicion de Cuentas por
parte de las Autoridades Gubernamentales.

. Generar Propuestas de Mejora en los Procesos de Gestion
Publica.
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3. Proceso de Constitucion de los Comités:

a)

b)

v
v

Identificacion y Convocatoria:

Convocatoria Abierta: Se convoca a la ciudadania a
participar en la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana a través de medios de comunicacién y carteles.
La convocatoria debe incluir informacién clara sobre el
proposito y la importancia de la contraloria ciudadana, asi
como los pasos para conformar un comité.

Invitacion Directa: Se invita de forma directa a la
ciudadania en reconocimientc a su solidez moral y
representacion ciudadana.

Seleccion de los Integrantes: Los miembros del comité
deben ser Ciudadanos Comprometidos con el control
social y la transparencia.

Excepciones: Servidores Publicos de la Secretaria de
Educacién de Veracruz.

Definicion de la Estructura:

Presidencia del Comité
Secretaria

v Vocal “"A"
v Vocal "B”
v Vocal “C”

4. Resultados Esperados:

Mayor Control Ciudadano sobre la Gestion Publica.
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. Incremento en la Denuncia de Irregularidades y Actos de
Corrupcion.

. Mejora en la Calidad de los Servicios Publicos a través de
la Vigilancia y la Retroalimentacién Ciudadana.

. Fortalecimiento de la Democracia y la Transparencia en la
Secretaria de Educacion de Veracruz.

La constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana no solo
promueve la participacidon activa de los ciudadanos, sino que
también ayuda a garantizar que los gobiernos rindan cuentas
de manera efectiva y transparente. Estos comités son una
herramienta fundamental para consolidar el Control Social y
asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera
eficiente y para el beneficio de toda la comunidad.

METODOLOGIA PARA LA CAPACITACION A COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA

Es un aspecto fundamental para asegurar que los miembros de
dichos comités desempefien eficazmente las funciones de
vigilancia, control y rendicién de cuentas en la gestién publica.

Una formacion adecuada en el tema de Contraloria Ciudadana,
garantiza que los miembros cuenten con los conocimientos,
habilidades y herramientas necesarias para llevar a cabo su
labor de manera competente e independiente.

Personal encargado de la capacitacion:

v' Enlace de Contraloria Ciudadana.
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v' 3 auxiliares operativos.

v 6 subenlaces de Contraloria Ciudadana en las Direcciones
pertenecientes a la SEMSyS.

v’ Supervisores Escolares.

v Directores de Planteles Educativos.

v Personal Administrativo que sea designado para dicha
actividad que no se encuentre en la lista anterior.

La Metodologia para la Capacitacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana debe ser practica, participativa y
adaptada a las necesidades de los miembros de los comités,
con el objetivo de garantizar que los participantes no solo
adquieran conocimientos, sino que también desarrollen las
habilidades, actitudes y aptitudes necesarias para poder llevar
a cabo su funcién de vigilancia, control y rendicidon de cuentas
en la gestion publica.

1. Enfoque Participativo y Experiencial

~ Aprendizaje Basado en la Practica: Se brindara
capacitacidn a través de ejemplos reales, estudio de casos
y ejercicios practicos. Se evitara la capacitacion teorica en
exceso, se centrara en cdmo aplicar los conceptos en
situaciones concretas.

2. Metodologia de Talleres y Dinamicas Grupales

~ Platicas - Capacitacion: Se llevaran a cabo platicas -
capacitacion en conjunto con la Contraloria General del
Estado, el Organo Interno de Control en la Secretaria de
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Educacion de Veracruz, subenlaces de Contraloria
Ciudadana en las Direcciones pertenecientes a SEMSyS y
Equipo de Contraloria Ciudadana en la SEV para poder
discutir, debatir y resolver problemas practicos de forma
colectiva.

~ Trabajo en Equipo: Se promovera que los subenlaces de
Contraloria Ciudadana en las Direcciones pertenecientes a
SEMSYS y el Equipo de Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Educacién de Veracruz trabajen en equipo
para resolver temas que independiente de la Direccion de
procedencia sean de importancia para todos y a su vez
presentar conclusiones y recomendaciones.

. Sesiones en Linea: Se elegird una plataforma digital,
que se adecue a las necesidades de los talleres vy
dindmicas y que ademas sea accesible para todos los
miembros de los Comités de Contraloria Ciudadana. Estas
plataformas digitales pueden ser: Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet para videoconferencias y sesiones
interactivas; WhatsApp y Telegram para grupos de

discusion o el envio de mensajes recordatorios (TIC's).

+ ‘Llamadas Telefdénicas: La Capacitacion a través llamada
telefénica, se establecen con el fin de tener una
comunicacién personalizada, especialmente con aquellos
miembros de los Comités de Contraloria Ciudadana que
estan ubicados en diferentes centros escolares dentro del
territorio veracruzano, los cuales no cuentan con acceso a
internet o este es intermitente y por ende las sesiones en
linea se dificultan. La clave en este tipo de capacitacion.e

&
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asegurarse de que el proceso sea interactivo, claro y que

fomente la participacion activa, a pesar de las limitaciones
del medio.

La Metodologia de Capacitacién para Comités de Contraloria
Ciudadana debe ser dindmica, practica, accesible y centrada en
la participacién activa. Combinando la teoria y la practica, con
un enfoque de aprendizaje continuo, los comités estaran mejor
preparados para ejercer su funciéon de vigilancia y control,
contribuyendo a una gestion publica transparente y
responsable.

ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y CAPACITACION A
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Estas actividades son un paso clave en el proceso de
organizacién, formacién y formalizacién del Comite de
Contraloria Ciudadana. Estas actividades, no solo validan la
participacion de los miembros, sino que, también facilitan el
seguimiento de las acciones que realicen en su funcion de
vigilantes sociales.

Para llevar a cabo estas actividades, cada subenlace de
Contraloria Ciudadana, recabard el formato FR-02
“Convocatoria” donde se invitard a participar a la ciudadania,
posteriormente se elaborard el formato FR-03-B “Acta
Constitutiva de Comités” debidamente requisitada por los
integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, incluyendo
copias de identificaciones de estos, esto con la finalidad de
requisitar el formato FR-05 “Datos de Constitucion de
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Comités”, dicha informacion se enviara escaneada al correo
institucional: contraloria.ciudadana@msev.gob.mx, para su
verificacién. Una vez verificada, se debera enviar de manera
digital a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional
de la Contraloria General del Estado (DGFI), para solicitar la
validacion de la informacion, todas estas actividades se
deberan realizar dentro de los primeros diez dias habiles, a
partir de la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

La DGFI validara la informacién enviada y si esta cumple con
lo establecido en los Lineamientos Generales para la
Promocién, Constitucién y Operaciéon de los Comités de
Contraloria Ciudadana, se dard como procedente el alta del
Comité de Contraloria Ciudadana, a continuacion, se elaborara
el formato FR-08 “Recibo de folios de acreditacion”, el cual se
remitird al subenlace de Contraloria Ciudadana de manera
digital al correo institucional:

contraloria.ciudadana@msev.gob.mx

Asimismo, cada subenlace de Contraloria Ciudadana o el
personal operativo que se designe, otorgara la capacitacion
necesaria a los integrantes del Comité de Contraloria
Ciudadana, en donde se les dara a conocer la importancia,
obligaciones y atribuciones que adquieren al formar parte del
mismo, se les efectuara una llamada telefénica, se les enviara
triptico digital y videotutorial; de esta forma se acreditara el
formato FR-09 “Constancia de capacitacion”.
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OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA

CIUDADANA

La operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana esta
centrada en la vigilancia, la transparencia, y la promocién de la
rendicion de cuentas en los actos del gobierno y la gestion
publica, con el fin de fortalecer los mecanismos al interior de la
dependencia y prevenir la corrupcion.

Para el ejercicio fiscal 2025, se tiene como objetivo, la
constituciéon de 74 Comités de Contraloria Ciudadana, los
cuales se distribuyen de la siguiente manera:

CECyTEV 5 0
DGB 20 5
DGTEBA 30 10
DEN 2 0
UPN il 0
UpPv 1 0

74 Comités de Contraloria Ciudadana
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DIRECCION TOIALDE (T:g:;mg ggcl g:N;(;'.V"TES ok FECHA DE CAMBIO
PLANTEL 25 OTATITLAN 07/03/2025
PLANTEL 21 GUAYALEJO 10/03/2025
CECYTEV | PLANTEL 23 LA CUESTA 23/10/2025
PLANTEL 12 FILOMENO MATA 26/10/2025
PLANTEL 13 PLATON SANCHEZ 08/11/2025
A ESCUELA NORMAL JUAN ENRI’QU)EZ 23/02/2025
CENTRO REGIONAL DE EDUCACION NORMAL 15/11/2025
PLANTEL ACAYUCAN VESPERTINA 12/10/2025
PLANTEL UNIDAD Y TRABAIO VESPERTINO 18/10/2025
COLEGIO PREPARATORIO DE XALAPA VESPERTINO 20/10/2025
PLANTEL MANUEL C. TELLO VESPERTINA 20/10/2025
PLANTEL EXPERIMENTAL DIURNA 25/10/2025
PLANTEL TIERRA BLANCA 25/10/2025
PLANTEL ALFONSO REYES 26/10/2025
PLANTEL TEOCELO 27/10/2025
PLANTEL ANTONIO MA. DE RIVERA 31/10/2025
PLANTEL CONSTITUCION 1917 VESPERTINA 06/11/2025
268 PLANTEL MINATITLAN MATUTINA 07/11/2025
PLANTEL XICO 07/11/2025
COLEGIO PREPARATORIO DE XALAPA 08/11/2025
PLANTEL DR. ALEJANDRO CERISOLA 10/11/2025
PLANTEL UNIDAD Y TRABAJO MIXTA 11/11/2025
PLANTEL ANTONIO MA. DE RIVERA MIXTA 11/11/2025
PLANTEL AGUSTIN YANEZ 18/11/2025
PLANTEL JOAQUIN RAM{REZ CABANAS VESPERTINA 24/11/2025
PLANTEL JOAQUIN RAMIREZ CABANAS MATUTINA 27/11/2025
PLANTEL UNIDAD Y TRABAIO 17/11/2025
TELEBACHILLERATO POZA LARGA 04/05/2025
TELEBACHILLERATO PAPANTLA 08/05/2025
TELEBACHILLERATO CHUMATLAN 09/05/2025
oel TELEBACHILLERATO MAZATEPEC 12/05/2025
TELEBACHILLERATO SUCHILAPAN 26/05/2025
TELEBACHILLERATO VILLA JUANITA 29/05/2025
POR AMOR A
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DIRECCION HEAL AR $g:;TLngEé\7|gEEN3(ZM|TES FoR FECHA DE CAMBIO
TELEBACHILLERATO GUADALUPE VICTORIA 01/06/2025
TELEBACHILLERATO NUEVO PROGRESO Ub/Ub/ 2025
TELEBACHILLERATO SAN ANTONIO TEXAS 06/06/2025
TELEBACHILLERATO LAJA DE COLOMAN 06/06/2025
TELEBACHILLERATO NUEVO JARDIN 06/06/2025
TELEBACHILLERATO BANDERAS 06/06/2025
TELEBACHILLERATO CHACALTIANGUIS 07/06/2025
TELEBACHILLERATO GABINO BARREDA 07/06/2025
TELEBACHILLERATO MATA DE CANA 07/06/2025
4 TELEBACHILLERATO TOTOLAPA 07/06/2025
| TELEBACHILLERATO TOTUTLA 30/08/2025
TELEBACHILLERATO AHUATENO 30/08/2025
TELEBACHILLERATO COLONIA AZTECA 30/08/2025
TELEBACHILLERATO COYUTLA 31/08/2025
TELEBACHILLERATO PANORAMA 01/09/2025
TELEBACHILLERATO EX-HACIENDA DE CHINTON 01/09/2025
TELEBACHILLERATO AMATLAN 03/10/2025
TELEBACHILLERATO NARANJOS 11/10/2025
TELEBACHILLERATO ARENAL 24/10/2025
TELEBACHILLERATO CIRUELOS 27/10/2025
TELEBACHILLERATO SANTA CATARINA 27/10/2025
TELEBACHILLERATO HERMANQS CEDILLO 06/11/2025
TELEBACHILLERATO PALMA REAL 06/11/2025
TELEBACHILLERATO HUATUSCO 17/11/2025
UPN UNIDAD REGIONAL 305 30/11/2025
UPV CENTRO REGIONAL CORDOBA 06/10/2025
TOTAL DE PLANTELES 59
I."-..._a"} i POR AMOR A
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APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE
VIGILANCIA

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
invitara de acuerdo a las fechas establecidas en el presente, al
Organo Interno de Control en la SEV, al representante de la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional, al
representante de la Unidad de Equidad de Género de la SEMSyS
y a los subenlaces de Contraloria Ciudadana de las Direcciones,
para dar validez del acto de apertura de sobres.

=

La dindmica para la apertura de sobres para este ejercicio fiscal
2025, sera de manera presencial, los sobres que contienen las
cédulas de vigilancia de Tramites o Servicios, seran
recolectados por los subenlaces de Contraloria Ciudadana de
las Direcciones, quienes deberan asistir a la Oficina del Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV, el dia y hora
que fue programada su apertura, esto con el fin, de dar inicio
a la jornada de apertura de sobres, la cual se realizara en
presencia del Organo Interno de Control en la SEV, el
representante de la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional y representante de la Unidad de Equidad de
Género de la SEMSyS, para abordar las desigualdades de
género, promover la equidad y atencién oportuna a los casos
que asi lo requieran.

De esta manera, obtendremos una operatividad fluida,
transparente y verificable, que se traduce en recuperar la
confianza en la ciudadania.
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Las aperturas de sobres se contemplan de acuerdo a los
calendarios escolares vigentes de cada una de las areas

ejecutoras de la Contraloria Ciudadana, quedando de la
siguiente forma:

24 de marzo 2025
7 de abril 2025
26 de mayo 2025
9 de junio 2025
25 de agosto 2025
22 de septiembre 2025
27 de octubre 2025
24 de noviembre 2025
25 de marzo 2025
8 de abril 2025
27 de mayo 2025
23 de junio 2025
26 de agosto 2025
23 de septiembre 2025
28 de octubre 2025
25 de noviembre 2025
26 de marzo 2025
09 de abril 2025
28 de mayo 2025
24 de junio 2025
27 de agosto 2025
24 de septiembre 2025
29 de octubre 2025
26 de noviembre 2025
2?7 de marzo 2025
10 de abril 2025
29 de mayo 2025
25 de junio 2025
28 de agosto 2025
25 de septiembre 2025
30 de oclubre 2025

POR AMOR A
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27 de noviemhre 2025
28 de marzo 2025
11 de abril 2025
29 de mayo 2025
26 de junio 2025
29 de agosto 2025
26 de septiembre 2025
31 de octubre 2025
28 de noviembre 2025
28 de marzo 2025
11 de abril 2025
29 de mayo 2025
26 de junio 2025
29 de agosto 2025
26 de septiembre 2025
31 de octubre 2025
28 de noviembre 2025

En caso de existir algin cambio se notificara al Organo de
Control Interno en la SEV y a la Subdireccion de Desarrollo,
Administraciéon y Participacion Ciudadana (SDAyPC) mediante
correo electrénico institucional como se establece en los
Lineamientos Generales para la Promocion, Constituciéon vy
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana justificando
dicho cambio y su vez reprogramando el mismo.

| El personal de la oficina del Enlace Institucional de Contraloria
() Ciudadana en ia SEV y del Organo de Control Interno en la SEV
: & involucrados en e! acto de apertura, llevaran a cabo una
P clasificacion, dependiendo del tipo de solicitud manifestada en
© las Cédulas de Vigilancias, de acuerdo con lo siguiente:
(L)

Cainreters Federal Xalapa-Varacruz Km 4.5 Col =udl Animas LW $193 Xaiapa, Veractu POR AMOR A
WIAW.SEV ok, mx

eS8 & O C

< - & ."c‘:l
= ﬂ: 4Rl



Carretera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C P 91193 Xalapa, Veracruz.
www.sev.gob.mx

?ERNODELE%; | SESUEX SEMSyYS

l Bifeoicician Subsectetarfa de Educacién
2024 - 2030 |  bE vbracruZ Media Superior y Superior

e Reconocimiento, expresion con sentido de agradecimiento
o distincién positiva por un tramite o servicio recibido.

e Sugerencia, manifestacién subjetiva o desde el punto de
vista del ciudadano planteando una propuesta, recomendacién
o consejo para modificar, alterar o mejorar un tramite o
servicio ofertado por la SEV.

o Peticidn, mensaje a través del cual se requiere a la
Secretaria un bien o servicio por algin motivo de interes
individual o colectivo.

e Queja, reclamo de un ciudadano acerca de un acto u omisién
de un Servidor Publico que afecta de manera personal y directa
los intereses del denunciante.

e Denuncia, exposiciéon de un ciudadano acerca de un acto u
omision de un Servidor Publico que afecta los intereses
colectivos, de un tercero o de un sector.

Asimismo, se deberd identificar y cuantificar la cantidad de
cédulas de Vigilancia que contienen evaluaciones de percepcion
de calidad sobre los servicios, tramites, obras o apoyos
recibidos.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana en la SEV deberd foliar la totalidad de Cédulas de
Vigilancia encontradas durante el Acto de Apertura Yy el
representante del Organo de Control Interno en la SEV

POR AMOR A
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rubricara las mismas, con el objeto de garantizar su integridad,
identificacion y rastreabilidad.

Por Ultimo, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV elaborard un Acta y registrara la relacion total de los
documentos, solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones
de percepcion de calidad encontradas, utilizando el formato FR-
12 “Acta de apertura de sobres”, en tres tanto, distribuidos de
la siguiente forma:

« Organo de Control Interno en la SEV.

e Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV.

e Subdireccién de Desarrollo, Administracion y Participacion
Ciudadana (SDAyPC).

En el caso de no asistir personal de la SDAyPC al Acto de
Apertura, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV, hard llegar el tanto a través de oficio dirigido a la
Subdireccion.

De encontrarse en el sobre alguna Queja o Denuncia, se
estudiaran con el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
en la SEV, el Organo de Control Interno en la SEV y el
representante de Equidad de Género perteneciente a la
SEMSYS, para que, en caso de merecer algun protocolo interno
en la SEV este se lleve a cabo, obteniendo una copia de las
mismas y posteriormente se asentard en el Acta lo anterior,
acto seguido el Organo de Control Interno en la SEV se llevard
dichas solicitudes en original para su atencién, y asi en el
ambito de sus atribuciones, revise si cuenta con los elementos,

v
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contacte al ciudadano para recabar lo necesario, con el fin de

crear un acuerdo de inicio de investigacion o de improcedencia,
segun sea el caso.

Las Cédulas de Vigilancia con solicitudes que no son Quejas o
Denuncias, y con evaluaciones de percepcidon de calidad
quedaran en posesiéon y resguardo del Enlace Institucional,

para su posterior registro y canalizacién a las areas encargadas
de dar atencion.

REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

La oficina del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV registrara las “solicitudes” reportadas por los Comités a
través de las Cédulas de Vigilancia e informes presentados, por

lo que deberd concentrar fisica y electronicamente Ia
informacién recibida.

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
remitira de manera electrénica a la SDAyPC, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de
sobres, el concentrado electrénico que contenga el detalle de
las solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia
detectadas en dicho acto, utilizando el formato FR-13 “Detalle
de solicitudes en acto de apertura”, asi como las evaluaciones
de percepcién de calidad manifestada por la ciudadania
referente a los tramites, servicios, obras y apoyos recibidos,
utilizando el formato FR-14 "“Detalie de Evaluaciones de

Percepciéon de Calidad”.

POR AMOR A
VERACRUZ
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El Enlace Institucional deberd acompafiar el envio de la
informacion de percepcion de calidad con algun tipo de grafico
estadisticos por Comité a partir de los datos capturados en el
formato FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcion de
calidad que permitan facilitar su interpretacion y comprension
puntual en el mes que se mide.

ATENCION A SOLICITUDES

Es un proceso enfocado en promover la participacién de la
ciudadania en la vigilancia y supervision de las acciones
gubernamentales. Esto permite asegurar que los recursos

publicos se utilicen de manera eficiente, transparente y
conforme a la Ley.

El mecanismo se basara en su mayoria de la siguiente manera:

1. Canalizacion de la Solicitud

Una vez obtenidas las solicitudes manifestadas en las cédulas
de vigilancia seran verificadas y aquellas que por su naturaleza
necesiten atencidén seran remitidas a través de:

. Escritos Formales (oficio): En algunos casos, es
necesario presentar una solicitud por escrito, explicando
la inquietud, la denuncia o queja sobre el mal uso de
recursos o la ejecucién de algin tramite o servicio.

. Plataformas Digitales: Basado en los Lineamientos
Generales para la Promocidn, Constitucion y Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana se accederd a las

Carretera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C.P 91193 Xalapa, Veracruz.
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TIC 's disponibles para dar rapidez a todas las solicitudes

que por tiempo o distancia no puedan ser atendidas en
tiempo y forma.

2. Revision y Evaluacién

Una vez recibida la solicitud en la oficina del Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana en la SEV se procede a:

. Analizar la Solicitud: Verificar la validez de la solicitud,
la denuncia o la sugerencia, incluyendo la recoleccion de
informacion relevante y la evaluacion del caso.

. Investigacion: Si se trata de una queja o denuncia sobre
posibles irregularidades o temas de indole sexual, la
Dependencia realizara investigaciones internas,
protocolos, etc.

3. Comunicacion con la Ciudadania

. Notificaciéon: Dependiendo de la naturaleza del caso, se
informa a la persona que presentd la solicitud sobre el
estatus de la misma y las acciones que se tomaran via
telefonica o por oficio dependiendo de qué suceso sea o
cual sea el caso.

- Respuesta Oficial: En aigunos casos, el Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV emitira
una respuesta a través de un oficio o Correo Institucional
donde se explica si la solicitud ha sido aceptada,
rechazada o si se tomara alguna medida al respecto.

Canretera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C.P 91193 Xalapa, Veracruz.
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4. Accion Correctiva (si aplica)

. Implementacion de Medidas: Si se detectan
irregularidades, la Secretaria de Educacion de Veracruz
tomard las acciones necesarias, que pueden incluir la
correccion de procesos, sanciones a los responsables o la
mejora en las practicas de la gestion publica, todo esto
basado en la legislacion vigente.

. Seguimiento: Se realizara un seguimiento a las medidas
o acuerdos tomados para asegurar que se cumplan las
recomendaciones y se resuelvan los problemas
planteados.

5. Transparencia

En todos los casos, la informacion sobre las solicitudes de
Contraloria Ciudadana es publica. Esto promueve la
transparencia y permite que la ciudadania se mantenga
informada sobre el uso de los recursos publicos y la efectividad
de las acciones gubernamentales.

VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES

La Oficina del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV, verificard lo relacionado con la constitucién y operacion
de los Comités vigentes, realizando entrevistas a miembros de
los Comités, sobre los siguientes aspectos:

v Desarrollo de la Convocatoria y Constituciéon del Comité.
v’ Capacitacién a los integrantes.
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v Informaciéon, documentos y apoyos recibidos para el
desarrollo de las actividades del Comité.

v Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada
integrante.

v Atencion recibida por parte de la oficina del Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV en caso
de dudas o problematicas surgidas durante el desarrolio
de actividades del Comité.

Dicha verificacion se debera realizar mediante entrevista
personal, llamada telefénica o TIC 's, para lo cual se utilizara el
formato FR-16 “Verificacidon del funcionamiento de comités”,

REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
invitard, via correo electronico institucional, al personal de la
SDAYPC y del Organo de Interno de Control en la SEV para
participar en las reuniones de seguimiento a las actividades
comprometidas en este Programa Anual de Trabajo de manera
presencial o virtual, 10 dias habiles anteriores a la reunion.

El calendario de las reuniones sera el siguiente:

1 ABRIL
2 MAYO
3 JUNIO
4 JULIO
) AGOSTO
Carretera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C.P 91193 Xalapa, Veracruz. POR AMOR A
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6 SEPTIEMBRE
7 OCTUBRE

8 NOVIEMBRE

El objetivo de las reuniones es conocer los avances
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las acciones
implementadas en funcién de los tiempos de ejecucién, asi
como plantear soluciones y acuerdos a las problematicas en el
Programa Anual de Trabajo.

Lo anterior se hard constar mediante la elaboracién de un
proyecto de minuta de trabajo a cargo del Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana en la SEV, utilizando el formato FR-
17 “Minuta de seguimiento al PAT”, la cual debe enviarse para
revision y firma de los participantes en un lapso que no exceda
de 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reunién de
seguimiento.

ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES

La elaboracién de informes y reportes en el ejercicio 2025 sera
de forma trimestral mediante el formato FR-18 “Reporte
Trimestral”, este se enviard dentro de los 5 dias habiles
posteriores al Organo de Interno de Control en la SEV para su
validacién y posterior envio a la DGFI.
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El informe anual de resultados correspondiente al ejercicio
2025 sera remitido dentro de los primeros 5 dias habiles del
mes de enero 2026 al Organo de Interno de Control en la SEV
para su validacion y envi6 a la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional, para continuar con el
seguimiento de las actividades en la Secretaria de Educacion
de Veracruz.

Atentamente

4

-

ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES, BEV.
Comités de Contralori:

y Ciudadana
CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SEV

LAE. ERIK SAUL COUTTOLENC OCHOA @
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